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Toimimme Ramirentissé vastuullisesti ja
noudatamme eettisid periaatteitamme
kaikkien sidosryhmiemme kanssa. Muis-
tamme yrityksemme arvot ja kunnioitam-
me sitoumuksiamme. Asiakkaillemme se
tarkoittaa, ettd heiddn saamansa palvelu
on taatusti eettisten standardien ja hy-
vin maariteltyjen lilketoimintaprosessien
mukaista. Se tekee meidan kanssamme
tyoskentelysta turvallista ja helppoa.

Ramirentin eettiset ohjeet tukevat
meita paivittaisessa paatoksenteossa.
Tilanteissa, joissa meitd haastetaan tai
kyseenalaistaan, se auttaa meita teke-
maan oikeita paatoksia ja loytamaan

oikeita vastauksia. Kun noudatamme
ohjeita, vahennamme riskia siihen, etta
aiheuttaisimme harmia ihmisille tai mai-
neellemme.

Jatketaan liiketoimintaa sujuvasti ja po-
sitiivisella asenteella ja tarjotaan asiak-
kaillemme parasta mahdollista palvelua.
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Noudatamme
Ramirentin arvoja
joka ikinen paiva

Sujuvuus

Toimimme yhtena tiimina, jotta hommat
hoituvat sujuvasti seka tyotovereidemme
ettd asiakkaidemme kannalta, aina tilauk-
sesta ja toimituksesta kayttoon seka pa-
lautukseen saakka. Sujuvuuden takaavat
toimitustarkkuus, erinomainen saatavuus
ja se, ettd meidat on helppo tavoittaa.

Palvelu

Tarjoamme vertaansa vailla olevaa palve-
lua asiakkaillemme ja tyétovereillemme.
Ymmarrdamme asiakkaidemme tarpeet ja
valitsemme heille oikeat koneet, jotta tyd
voidaan tehdéa tehokkaasti ja turvallisesti.
Positiivisuus

Saamme hymyn asiakkaidemme ja
tyotovereidemme kasvoille pitamalla
lupauksemme, luomalla hyvan ilmapiirin ja
varmistamalla, ettd kaikki palaavat toista
kotiin turvallisesti.

Kun jokin epdilyttad, kysy

itseltdsi seuraavat kysymykset:

- Onko se Ramirentin eettisten
toimintaperiaatteiden ja ohjeiden
mukaista?

- Onko se laillista?

- Onko se eettista?

- Haluaisinko kuulla siitéd aamu-
uutisista?

Jos vastaus on kieltava, ala tee sita.

Sujuvaa
palvelua

positiivisella
asenteella!
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1.

Lakien ja sadantojen

noudattaminen

Lakien seka siséisten ja ulkoisten sdan-
tdjen noudattaminen - niiden kirjainta
ja henkea kunnioittaen — on Ramirentin
liiketoiminnan perusta. Meilla tulisi olla
tarpeeksi tietoa paatellaksemme:

- mika on sallitun ja ei-sallitun ero, jotta
toimimme aina laillisella ja eettisella
tavalla;

- milloin pyytaa apua, silléd epdvarmoina
hetkina kysymme aina neuvoa.

Pyyda
neuvoa ja
toimi oikein.

) e

Esimerkki

Vastuualueeni sadnnét ovat
muuttumassa.

Miten valmistaudun?

Miten toimia?

- Huomioin vastuualuettani koskevien
lakien ja sdantojen muutokset ja
varmistan, etta toiminta on aina
niiden mukaista.

- Epéselvissa tilanteissa kysyn
valittomasti neuvoa, silla se auttaa
minua toimimaan oikein.

- Olen aktiivisesti mukana
toimialajarjestoissa ja
ammatillisissa yhdistyksissa,
silla nain pysyn perilla alaan
vaikuttavista muutoksista.









2.

Rehellinen kilpailu
ja kilpailun
vapauden
varmistavan
lainsaadannon
noudattaminen

Noudatamme aina kilpailulakeja suojel-
laksemme ja edistaédksemme toimivaa
kilpailua.

Tee néin:

Hae kilpailuetua ainoastaan pyrkimalla
olemaan muita parempi.

Kunnioita asiakkaidemme, toimittajiem-
me ja kilpailijoidemme oikeuksia reiluun
liiketoimintaan.

- Vastusta epéeettisia ja laittomia toimin-
tatapoja, kuten yhteisty6t3, joka haittaa
vapaata kilpailua. Téllaisia ovat esimer-
kiksi hintojen sopimiset ja markkinoiden
tai asiakkaiden rajaaminen kilpailijoiden
kanssa.

Kaikilla kilpailijakontakteilla tulee olla
selked ja laillinen tarkoitus. Kaikessa
kilpailijoiden kanssa tehtédvassa sopi-
misessa seka kauppa- ja ammattijarjes-
toihin osallistumisessa tulee noudattaa
Ramirentin sisdisia sdantoja.

- Valta tarpeetonta kanssakdymista kilpai-
lijoiden kanssa. Mikali kilpailija aloittaa
keskustelun arkaluonteisesta aiheesta,
kieltdydy heti keskustelun jatkamisesta.

Al tee nain:
Emme kayta hyvaksi markkina-ase-
maamme, etenkaan johtoasemaamme.

. Ala keskustele arkaluonteisesta asiasta.

Esimerkki

Osallistun seminaariin. Tauolla
jutustelen kilpailijan kanssa.
Yhtakkia kilpailija muuttaa
keskustelun aihetta ja ilmaisee
turhautumisensa jonkin tuotteen
marginaalien kaventumiseen. Han
ehdottaa, ettd lopettaisin kyseisen
tuotteen myynnin tiettyd hintatasoa
alemmalla hinnalla.

Miten toimin?

Miten toimia?

- Ymmarran, etta kilpailija endottaa
hintakartellia. Se rajoittaa kilpailua,
on laitonta, johtaa suuriin sakkoihin
ja vahingoittaa Ramirentin mainetta.
Keskeytan keskustelun valittomasti
ja poistun tilanteesta.

Kokouksessa pyydan, ettd tama
kirjataan poytéakirjaan.

IImoitan asiasta esimiehelleni ja
segmentista vastaavalle johtajalle,
jotta he voivat arvioida, miten
tilanteeseen tulisi reagoida.

Mikali en tavoita johtoa tai johdon
toimet ovat riittdmattémia asian
ratkaisemiseksi, teen ilmoituksen
SpeakUp Line -palvelun kautta.
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3 - Ainoastaan tavanomaisen vieraanvarai-
° ° suuden vastaanottaminen ja antaminen
NOllatOIeran55| ovat sallittuja. Sallitun tavanomaisen
H vieraanvaraisuuden maaritelma vaihte-
korl:uptlolt.a’ lee maakohtaisesti paikallisten lakien,
ldhjontadja veroviranomaisten ohjeistusten ja
liiketoimintatapojen mukaan, ja siihen
rahanpesua sovelletaan paikallisia sisdisia saantoja.
vastaan Al4 tee néin:

- Al anna tai ota vastaan mitdan maksu-
ja tai kateista henkilokohtaisesti.

Emme hyvéaksy korruptiota, lahjontaa tai - Al tarjoa tai hyvaksy osallistumista
rahanpesua missdan muodossa. Nollato- kanta-asiakasohjelmiin dlaka anna tai
leranssin tarkoituksena on estda sopima- ota vastaan illallisia, lahjoja, tapahtu-
ton vaikuttaminen liiketoimintapaatoksiin mia tai muita henkilokohtaisia etuja,
tai muutoin sopimattoman liiketoiminta- jotka voisivat vaikuttaa paatoksenteon
edun antaminen tai vastaanottaminen. objektiivisuuteen.

Noudatamme lakeja ja sisdisia sdantoja.

Tee néin:
- Tunne asiakkaasi ja liiketoimintakump-
panisi. Hanki ja ylldpida olennaista ja

ajantasaista tietoa edelld mainituista A[a vastaanota
vieraanvaraisuutta,

noudattamalla due diligence-menette-
lyja, tekemélla tausta- ja luottotietojen

tarkistuksia seka kaymalld I4pi asiaan- J°k°.yl“5t°° rajat
kuuluvia pakotelistoja. tai vaikuttaa
- Mieti aina ensin, ennen kuin hyvaksyt paatsksentekoosi.

mitdan rahanarvoista keneltakaan. Mi-
kéli kyseenalaistat toiminnan laillisuu-
den, kyse on riskistd, jota sinun ei tule
ottaa. Sen sijaan pyyda neuvoa.

- Rahanarvoiseksi katsotaan maksu,
laina, alennus, politiikkaan tai hyvante-
kevaisyyteen liittyva avustus, korvaus,
lahja, lahjakortti, ateria, ajanviete,
ty6paikka tai harjoittelu, liiketoiminta-
mahdollisuus, palvelu tai muu etu.




(R

Esimerkki

Yhtidmme toiminnan kannalta
merkittdva toimittaja kutsuu minut
ulkomaille osallistumaan seminaariin
ja keskustelemaan yhteistyéstamme.
Toimittaja tarjoutuu maksamaan
kaikki kuluni

Ldahdenkd matkalle?

Miten toimia?

- En ota vastaan vieraanvaraisuutta
tai lahjoja, jotka ylittavat
tavanomaisen vieraanvaraisuuden
rajat, rikkovat sisaisia saantoja tai
saattavat vaikuttaa paatoksenteon
objektiivisuuteen. Epdvarmoissa
tilanteissa kdannyn esimieheni tai
henkilostopaallikon puoleen.

- Ramirent huolehtii liiketoimintaansa
liittyvista kustannuksista ja
maksaa tyontekijoidensa matka- ja
majoituskulut, vaikka toimittaja
tai liikekumppani huolehtisikin
matkajarjestelyista.

- Jos seminaari on tarkea
tyotehtavieni kannalta, pyydan
lupaa matkustaa.



0 tarkeaa

ristiriitojg
japyyda
hyvaksynta.




an
Yksityisten ja
ammatillisten

eturistiriitojen
valttaminen

Eturistiriita on luottamustehtavassa
toimivan henkilon yksityisen intressin ja
virallisen vastuun vélinen ristiriita, jota
tulee valttaa.

Tee néin:

Mikali epéilet eturistiriitaa, pyyda
neuvoa esimieheltdsi tai muulta
sopivalta henkildlta.

Pyyda kirjallinen hyvéaksynta
asianosaiselta esimieheltd, ennen kuin
vastaanotat esimerkiksi sivutyon tai
ryhdyt yrittajaksi.

- Sivutyot, jotka eivat kilpaile Ramirentin
toiminnan kanssa, ovat sallittuja
ainoastaan, mikali ne eivat haittaa
tyontekijan tyosuoritusta Ramirentilla.

- Annamme tasapuoliset mahdollisuudet
asiakkaille ja toimittajille seka
tyénhakijoille avoimiin tyopaikkoihin.

Al3 tee nain:

. Al3 osallistu toimiin, jotka kilpailevat
Ramirentin liiketoiminnan kanssa tai
jotka voisivat heikentda luottamusta
Ramirentin tyontekijoihin tai
organisaatioon.

- V&lts ostopaatosten (tai
myyntisopimusten) tekemist3, jos
kyseinen yritys on sinun, puolisosi,

Esimerkki

Lahetdn tarjouspyynnén erdsta
Ramirentin hankintaa varten. Yksi
tarjouksen lahettdneista yrityksista
on perhetuttuni yritys. Tiedan, etta
kyseinen perhetuttu on luotettava,
mutta toisen tarjoajan tarjous olisi
edullisempi ja kokonaisuudessaan
parempi valinta Ramirentille.
Minka tarjouksen valitsen?

Miten toimia?

- Valinta tehd@an Ramirentin edun
mukaisesti, enka koskaan anna hen-
kilokohtaisten suhteitteni vaikuttaa
paatoksiini.

Koska saatan olla puolueellinen
kyseisessa paatoksenteossa, pyydan
esimiestani tekemaan paatdksen.

- Toimittajavalinta tehdaan tarjousten
pohjalta sen perusteella, mika on
Ramirentin parhaan edun mukaista.

sukulaisesi tai laheisen ystavasi
omistama tai hallinnoima.

- Valta ostopaatosten (tai

myyntisopimusten) tekemista,

jos puolisosi tai laheinen ystavasi
tyoskentelee paattavassa asemassa
kyseisessa yrityksessa.

"
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5.
Ramirentin
omaisuuden

ja tiedon

suojeleminen

Hoidamme paéivittdisessa tydssamme

Ramirentin ja liikekumppaniemme

omaisuutta, luottamuksellista tietoa ja

henkildtietoja, ja meidén tulee kasitella

nditd asianmukaista huolellisuutta

noudattaen. Edelld mainittujen

tietojen luvaton kayttd on laitonta ja

voi johtaa siviili- tai rikosoikeudellisiin

seuraamuksiin.

Tee néin:
Mikali hallussasi on luottamuksellisia
henkil6- tai muita tietoja, kdyta niita
ainoastaan siihen Ramirentin etujen
mukaiseen tarkoitukseen, johon ne on
tarkoitettu, noudattaen asianmukaisia
lakeja ja sisdisia sdantoja seka suoritta-
malla tarvittavat turvatoimet.
Mikali sinulla on péasy ei-julkiseen
tietoon, kuten sisépiiritietoon, joka voi
vaikuttaa osakekursseihin ja osake-
kauppaan, noudata tarkasti Ramirentin
tiedottamisperiaatteita.
Pida liiketoimintatieto luottamukselli-
sena. Liiketoimintatietoa ovat esimer-
kiksi hinnat, volyymit, toimitusehdot ja
muut sopimus- ja kilpailutustiedot seka
tuotekehitykseen ja malleihin, imma-
teriaalioikeuksiin, liikesalaisuuksiin,
tavaramerkkeihin, tekijanoikeuksiin,

liilketoimintasuunnitelmiin, tietokantoi-
hin, rekistereihin, asiakkaisiin, hakijoihin,
julkaisemattomiin taloustietoihin ja
raportteihin liittyva tieto.

Pida henkildtiedot luottamuksellisina.
Henkilotietoja ovat esimerkiksi tydso-
pimukset, palkkaan liittyvat tiedot ja
henkilétunnukset.

- Varmista, ettd asiakkaita ja kumppaneita

koskevat rekisterit ovat EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisia.
Pyri ehkdisemaan varkauksia ja huoli-
mattomuutta ja minimoi jatteiden méaara
Pida salasanat, avaimet, puhelimet ja
muut vastaavat aina itsellasi.

Kirjaa kaikki vuokraukset (myds tyonte-
kijoiden tekemat) jarjestelmaan oi-
kea-aikaisesti saatavuuden varmistami-
seksi ja valttddksemme vuokrakoneiden
katoamisen tai vahingoittumisen.

- Sisdisten sdantojen mukaisesti kaikki

petos- ja varkausepdilyt tulee valitto-
masti raportoida tutkintaa varten.
Pyyda aina neuvoa, jos olet epdvarma
tiedonjakamissaannoista.

Al4 tee nain:

Meille uskottua tietoa tai omaisuutta ei
tule kayttda omaksi hyodyksi vastoin
Ramirentin etuja. Niitd ei myoéskaan
tule kayttaa vaarinkaytoksiin tai muulla
sopimattomalla tavalla.

- Al4 koskaan j&td Ramirentin tietoko-

neita valvomatta paikkoihin, joissa lu-
vattomat henkil6t voisivat paasta niihin
kasiksi.



N
1

Esimerkki 1 - Omaisuus
Minulla on kotona erés urakka, jossa

tarvitsen poraa. Suunnittelen lainaa-
vani Ramirentin johdotonta poraa
viikonlopuksi ja palauttavani sen
maanantaiaamuna.

Onko tamad soveliasta?

Miten toimia?

- Teen vuokrasopimuksen johdotto-
man poran lainaamisesta.

- Vuokrausehtojen tulee olla maan
vuokrauskaytantdjen mukaiset.

- Yhtion omaisuuden kayttaminen
henkilokohtaiseen tarkoitukseen ei
koskaan saa olla ristiriidassa Rami-
rentin edun kanssa. Jos esimerkiksi
asiakas haluaa vuokrata kyseisen
poran, vuokraan poran asiakkaalle ja

odotan, etta se vapautuu asiakkaalta.

Esimerkki 2 - Tieto

Ystéva tiedustelee, ketké ovat témdan
projektitydmaan asiakkaat.

Mitd vastaan?

Miten toimia?

- Asiakas- tai henkilotietojen lainvas-
tainen paljastaminen tai luovuttami-
nen eteenpain on kiellettya.

- Ramirentin hallussa olevia tietoja ei
saa kayttaa henkilokohtaisiin tarkoi-
tuksiin tai jakaa yhtion ulkopuolelle.

Kirjaa kaikki
vuokraukset ja

palvele asiakkaita
ensin.

13
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6.
Taloudellisen
tiedon
oikeellisuuden
varmistaminen

Pidamme kirjaa ja raportoimme
lilketoimintatiedoista rehellisesti

ja tadsmallisesti, jotta varmistamme
vastuullisten liiketoimintapaatdsten
tekemisen asianmukaiseen tietoon
perustuen.

Tee néin:

- Noudata vero- ja kirjanpitolakeja ja
sdadoksia seka sisadisia sdantoja. Pyyda
neuvoa taloushallinnosta tarvittaessa.

- Kieltdydy pyynnoista kirjoittaa uusi
lasku.

- Kirjaa ainoastaan todelliset ty6tunnit.

- Kirjaa kaikki kulut sisdisten sdantdjen

mukaisesti ja pyyda neuvoa tarvittaessa.

- Varmista, ettad aiheuttamasi kulut ovat
paitsi linjassa budjetin kanssa myds
paatdksentekoa koskevien sdantdjen ja
Ramirentin etujen mukaisia.

Esimerkki

Asiakas pyytdd minua laskuttamaan
tavaroista ja palveluista, joita
Ramirent ei ole toimittanut.

Miten toimin?

Miten toimia?

- Kieltaydyn valheellisen laskun
tekemisesta tai laskun tietojen
muuttamisesta.

- Ennen laskuttamista varmistan, etta
laskulle kirjatut tuotteet ja palvelut
seka maara ja hinta ovat oikein
ja vastaavat sitd, mita asiakkaan
kanssa on sovittu, jotta valtamme
myohemmat reklamaatiot.

Kirjaa ja

raportoi oikein.
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7.

Kunnioitamme
ihmisia ja
ihmisoikeuksien
toteutumista
varmistamalla
tasa-arvoisuuden,
hyvinvoinnin ja
turvallisuuden

Paivittaisessa tydossamme

kunnioitamme ihmisoikeuksia, kuten

ajatuksen-, mielipiteen-, ilmaisun- ja

uskonnonvapautta sekéa oikeutta
kokoontua rauhanomaisesti. Lisdksi
kunnoitamme etniseen alkuperaan,
ikdan, kansallisuuteen, sukupuoleen tai
seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvan
syrjinnan kieltoa. Ndma Yhdistyneiden
kansakuntien Global Compact -aloitteen
ja Kansainvélisen tyojarjeston (ILO)
ydinperiaatteet muodostavat perustan

Ramirentin liiketoiminnalle seka sen

sisdisille sdannaille ja kdytanndille.

Edistdmme kulttuuria, jossa ldhestymme

toisiamme positiivisella palveluasenteella

seka yllapiddmme turvallista, terveellista
ja hyvin johdettua tydymparistoa.

Tee nain:

- Kohtele jokaisen mielipidettéd tasavertai-
sesti, tarjoa yhtalaiset mahdollisuudet ja
edistd monimuotoisuutta.

- Huolehdi jokaisen fyysisesta ja hen-
kisesta hyvinvoinnista osallistamalla
henkilostda, enkdisemalla tapaturmia

ja loukkaantumisia sekd minimoimalla
riskit.

- Jokaisella tyontekijalla on vastuu ylla-
pitaa turvallista ja terveellista tyOpaik-
kaa, noudattaa tydsuojelusdantoja ja
-kdytantoja seka raportoida tapatur-
mista, loukkaantumisista ja vaarallisista
koneista, laitteista, kdytdnndista ja
tilanteista.

- Kehita ja yllapida jarjestelmia ja parhaita
kaytantdja, jotta voit tunnistaa mahdol-
liset uhat terveydelle ja turvallisuudelle
seké reagoida niihin.

- Huolehdi henkilokohtaisesta ja amma-
tillisesta kehittymisestasi ja panosta
siihen jatkuvasti.

- Seuraa jatkuvasti tyotyytyvaisyytta ja
osallistumista varmistaaksesi terveen ja
motivoivan tydympariston.

- Varmista, ettd kaikki ymmartavat miten
kunnioitamme ihmisoikeuksia ja estdm-
me vaarinkaytokset.

- Varmista tyopaikan péihteettomyys.
Rajallinen maéra viinia tai olutta voidaan
tarjota asiaankuuluvissa erityistilanteis-
sa valvonnan alla.

- Tue ammatillista jérjestéaytymisvapautta
ja kollektiivista neuvotteluoikeutta.

Al3 tee nain:

- Al salli syrjintaa, hairintd tai vakivaltaa.

- Vakevien alkoholijuomien nauttiminen ei
ole sallittua.

- Alkoholin tai huumausaineiden
vaikutuksen alaisena tydskentely on
Ramirentissd ehdottomasti kiellettya.



Esimerkki

Havaitsen jonkun kévelevan asiakas-
tyémaalla tai Ramirentin toimipai-
kalla ilman asianmukaisia suojava-
rusteita.

Miten toimin?

Miten toimia?

- Lahestyn henkiloa valittomasti
ja pyydan hanta ystavallisesti
nayttdmaan luvan olla alueella.

- Mikali henkildlla ei ole lupaa, ohjaan
hanet pois tydmaalta tai vierailija-
alueelle, jos henkild on tullut
tapaamiseen.

- Jos henkildlla on lupa, ohjeistan
hanta oikeista suojavarusteista ja
varmistan, ettd hanellad on kaikki
asianmukaiset suojavarusteet,
ennen kuin han palaa alueelle.

Toimi,
dlda koskaan
katso lapi

sormien.
Turvallisuus
ensin!

17
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8.
Vastuullinen
hankinta

Ramirent on sitoutunut vastuulliseen
hankintaan ja edellyttaa, ettd myos sen
toimittajat noudattavat sovellettavia lake-
ja ja eettisisséd toimintaohjeissa eriteltyja
periaatteita.

Tee néin:

- Punnitse, onko sinulla tarpeeksi tietoa
toimittajasta. Tarkista toimittajien taus-
tat raaka-aineiden alkuperén ja oikeu-
denmukaisten tydskentelyolosuhteiden
varmistamiseksi seka lapsi- tai pakko-
tyévoiman kadyton poissulkemiseksi.
Vaadi allekirjoitettu vahvistus ndiden
toteutumisesta ja liitd vahvistus osaksi
sopimusta.

- Viesti Ramirentin vaatimukset selkeésti
toimittajille.

- Valitse toimittajat ainoastaan ennalta
madriteltyjen kriteerien perusteella.

. Al3 tee yhteistyota tai keskeyta vilit-
tOmasti yhteisty0 sellaisen toimittajan
kanssa, joka kayttaa lapsi- tai pakko-
tyévoimaa.

- Huolehdi aina Ramirentin eduista vali-
tessasi toimittajia ja tydskennellessési
ndiden kanssa.

- Arvioi toimittajia jarjestelmaéllisesti ja
sdannollisesti talouden, yhteiskunnan
ja ympaériston nakokulmasta.

Al3 tee nain:

. Al4 tee sitoumusta tai solmi sopimusta,
mikali sinulla on epailyksia toimittajan
toiminnan eettisyydesta.

18

Tiedd, mita
ostat ja miksi,
ja solmiaina

sopimus.

AV,

Esimerkki

Minun pit&a tilata tuotteita tai
palveluita Ramirentille.

Miten toimin?

Miten toimia?

- Valitsen toimittajan esihyvaksyttyjen
toimittajien listalta.

- Jos hyvéaksyttyja toimittajia ei ole
kaytettavissa, otan yhteytta hankin-
taan.

- En hyvéaksy toimittajia, jotka eivat
tayta eettisen tai lainmukaisen liike-
toiminnan vaatimuksia — kayttavat
esimerkiksi lapsi- tai pakkotyovoi-
maa, luistavat verojen maksamisesta
tai eivat piittaa ymparist6a ja turval-
lisuutta koskevista sdantoista.



9,
Yhteiskunnan
tukeminen
yhteisen hyvéan
edistamiseksi

Osallistumme paikallisten yhteis6jemme
kehittamiseen lapinakyvilla ja rehellisilla
toimillamme lakeja ja sisdisia saantoja
noudattaen.

Tee néin:

- Tuemme ensisijaisesti ohjelmia ja
tapahtumia, jotka liittyvat urheiluun,
kulttuuriin ja ympaéristdnsuojeluun, ja
tuotamme ndin lisdarvoa Ramirentin
henkildstolle, tavoitteille ja aloitteille.

- Aloitteet voivat liittyad esimerkiksi

kestavaan kehitykseen, digitalisaatioon,
turvallisuuteen, koneisiin ja laitteisiin,
rakennusalaan tai opiskelija-aktiviteet-
teihin.
Kaikkien sponsorointihankkeiden tulee
perustua kirjalliseen sopimukseen, joka
on hyvaksytetty paatoksentekokaytan-
témme mukaisesti.

Al3 tee nain:

Poliittiseen toimintaan, vakivaltaan,
uskonnollisiin ryhmiin, alkoholiin tai
huumausaineisiin liittyva sponsorointi
ei ole sallittua.

- Yksittaisia urheilijoita ei ole sallittua
sponsoroida. Hyvdksymme ainoastaan
kohtuulliset korvaukset yksittaisille
urheilijoille heidan osallistumisestaan
asiakkaille ja tyontekijdille suunnattui-
hin yhteisiin tapahtumiimme.

Esimerkki

Asiakas pyyt&dd Ramirentia
sponsoroimaan tyttdrensa
ratsastusharrastusta ja lupaa
vastapalvelukseksi pysyvénsa
Ramirentin uskollisena asiakkaana.
Miten toimin?

Miten toimia?
Koska kyseessa on Ramirentin
asiakas, joka pyrkii hyddyntamaan
asemaansa henkilokohtaisten
etujensa ajamiseen, kieltaydyn
pyynnosta.

- Selvennan, etta Ramirent ei
salli yksittaisten urheilijoiden
sponsorointia.
Noudatan siséisia saantoja kaikessa
sponsoroinnissa.

19



20

10 tdrkeda toimintaperiaatetta

10.
Ympadristosta
huolehtiminen

Ramirentin liiketoiminnan ydintavoitteena
on edistada vuokraamista omistamisen
sijasta. Koneiden ja laitteiden jakaminen
pienentéd alan ymparistdjalanjalkea.
Ympéristé huomioidaan kaikessa toimin-
nassamme myds varotoimenpiteilla.

Tee néin:

- Sisdista ja noudata tarkasti tyéturval-
lisuuteen liittyvia toimintamalleja seka
ymparistoystavallisid kemikaalien ja
jatteenkasittelyn prosesseja.

Noudata vakiintuneita koneiden ja
laitteiden kasittely-, toimintatestaus- ja
yllapitomenetelmia ymparistovaikutus-
ten minimoimiseksi.

- Valta tarpeettomia riskejd. Kdadnny aina
esimiehesi tai HSEQ-edustajan puoleen
epdvarmoissa tilanteissa.

- Jaa parhaita kdytédntojamme esimer-
kiksi kertomalla asiakkaille ympa-
ristoystavallisista vaihtoehdoista ja
menettelyistad sekd asettamalla selkeét
ympéristévaatimukset toimittajillemme.
Noudata prosesseja ympéaristdonnetto-
muuksien ehkaisemiseksi.

- Varmista, etta tuotteet vastaavat aina
tavoiteltuja ymparistévaatimuksia.
Raportoi kaikista ymparistoon liittyvista
vaaratilanteista ja onnettomuuksista,
|ahelta piti -tilanteista sekd muista
mahdollisista toimista, jotka voivat
aiheuttaa ymparistoriskeja.

Esimerkki 1 - Jatteet

Tuotan paivittdin monenlaista jatet-
td, kuten paperi-, muovi-, 6ljy-, maali-
ja kemikaalijatetta sekd biohajoavaa
ja muuta jatettad.

Miten minun tulisi toimia ndiden
jatteiden kanssa?

Miten toimia?
Lajittelen jatteet oikeisiin lajitte-
luastioihin.
Noudatan erityista huolellisuutta ja
sisdisia ohjeitamme aina kasitelles-
sani haitallista jatetta.

- Varmistan, ettd Ramirentin toimi-
paikkojen jateastiat tyhjennetaan
riittdvan usein.

Lajittele ennen
havittamista.




Esimerkki 2 - Matkat
Minulla on rutiiniluonteinen kokous
toisella toimipaikalla kollegoiden
kanssa.

Matkustanko paikalle?

Miten toimia?

- Mikali kyseessa on rutiiniluonteinen
kokous aiheesta, josta tyot on jo
aloitettu, ei ole valttamatonta mat-
kustaa fyysisesti paikan paalle.

- Jos kokouksen jarjestdja ei ole
varannut myos verkkokokousta,
pyydan hanta lahettdamaan minulle
linkin verkkokokoukseen.

- Voin harkita matkustusta paikan
paalle, jos kyseessad on uuden
projektin aloitus, uuden tiimilaisen
liittyminen mukaan projektiin tai

laajempi, tyopaivan kestava tydpaja.

- Noudatan sisaisia sdantoja matkus-
taessani. Ramirent suosii verkko-
tapaamisia fyysisten tapaamisten
sijasta.

Esimerkki 3 - Energia

Kaytdn useita laitteita ja koneita joka

pdivd. Teen t6itd tietokoneella, ajan
autoaq, testaan ja yllapidan lukuisia
laitteita ja koneita.

Miten voin hallita energiankulutus-
tani?

Miten toimia?

- Sammutan valot ja irrotan sahko-
laitteiden johdot seinasta, kun en
tarvitse niita.

- Valitsen uusiutuvia energialéhteita
fossiilisten polttoaineiden sijaan.
Hankkiessani esimerkiksi uusia
laitteita tai koneita valitsen ympa-
ristoystavallisemman vaihtoehdon
aina kun mahdollista.

- Kiinnitdn huomiota vedenkayttoon.

Suljen hanan, kun teen jotain muu-
ta, ja huolehdin aina, ettd vuodot
tulevat korjatuiksi. Juon hanavetta
pullotetun veden sijasta.
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Saantojen noudattaminen on kaikkien
vastuulla

Olemme kaikki sitoutuneet Ramirentin toi-
minnan lain- ja sddddstenmukaisuuteen,
korkeaan moraaliin ja luottamuksellisuu-
teen. Viestimme jatkuvasti toiminnasta ja
seurannasta.

Pyyda neuvoa

Pyyda aina neuvoa lakeihin seka sisdisiin ja

ulkoisiin sdantoihin liittyen varmistaaksesi

vastuullisten liiketoimintapaatosten te-

kemisen. Mikali tarvitset neuvoa, otathan

yhteytta:

- esimieheesi tai henkilostopaallikkoon;

- compliance@ramirent.com tai puheli-
mitse +358 40 570 4002.

Sadantojen
noudattaminen
kuuluu kaikille, kysy
neuvoa ja puhu!

liImoita vaarinkaytoksista
Mikali vaarinkaytoksia epailldan tai ha-
vaitaan, naista ilmoitetaan valittomasti.
Nain voimme parhaiten kéasitelld ongelmat.
Kaikkien tyontekijoiden tulee ilmoittaa
epailemistaan tai havaitsemistaan lain-
vastaisista toimista seka naiden eettisten
toimintaperiaatteiden tai muiden sisdisten
saantojen vastaisista rikkomuksista. IImoi-
tus on mahdollista tehda kahdella tapaa:
- esimiehelle tai henkilostopaallikolle;
- Speak Up Line palvelun kautta.
https://wrs.expolink.co.uk/ramirent
Speak Up Line on riippumaton, luottamuk-
sellinen palvelu, jossa ongelmista voidaan
raportoida verkossa tai puhelimitse.

Vaarinkadytosten seuraamukset

- Vaarinkaytokset voivat johtaa tyo- tai
yhteistydsuhteen paattamiseen
Ramirentin kanssa.

Vastatoimien kielto

Vastatoimien kiellon tavoitteena on estaa
mahdolliset kostotoimet suojaamalla
ilmoituksen tekijan henkilollisyys. Tama
tarkoittaa sita, etta varmistamme ilmoituk-
sen tekijan henkildllisyyden salassa pysy-
misen ja suojaamme kaikkia, jotka tuovat
tietonsa esille vilpittdmin mielin ja tekevat
yhteistyota sisdisen ja ulkoisen tutkinnan
tai tarkastuksen kanssa.

Kieli

Eettiset toimintaperiaatteet on laadittu
englanniksi. Kdannokset tehdaan kaikille
Ramirent-konsernin kielille.

Hallinto

Ramirent Oyj:n hallitus on hyvéksynyt
eettiset toimintaperiaatteet ja kaikki
niihin tehdyt muutokset.
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